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Serwis Internetowy dostgpny pod adresem www.decormint.com prowadzony jest przez Focus
Sp. 2 0.0. z/s w Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie, wpisang do rejestru przedsigbiorcow przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000815538, NIP: 5170403426, numer +48 17 275 52 81, adres e-mail:
halo@decormint.com

I. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okres$la rodzaje i zakres Ustug, warunki $wiadczenia Ustug, warunki zawierania
1 rozwigzywania umow o $wiadczenie Ustug, zasady 1 warunki dostarczania Ustug za pomoca
Serwisu Internetowego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczego6lno$ci zasady 1
warunki, sktadania Zamowien na Produkty 1 Ustugi w Serwisie Internetowym, zaplaty ceny
lub wynagrodzenia, koszty oraz termin i sposoby dostawy, sktadanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy przez Konsumentow oraz tryb postepowania reklamacyjnego

2. Prezentowane w Serwisie Internetowym informacje dotyczace Produktow i Ustug, a w
szczegllnosci opisy, parametry techniczne 1 ceny nie stanowia oferty sprzedazy w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), lecz zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. Nie stanowig one rowniez zapewnienia
Ustugodawcy.



3. Uzytkownik jest zobligowany do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby wptyna¢ negatywnie na wlasciwe funkcjonowanie Serwisu Internetowego, w tym w
szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Serwisu Internetowego lub jego
elementy techniczne, w tym dostarczania/rozsytania tresci o charakterze bezprawnym. W
szczegdlnosci zakazane jest umieszczanie w serwisie tresci naruszajacych w jakikolwiek
sposob obowigzujace prawo, wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej,
zawierajacych tresci pornograficzne, pochwalajgcych faszyzm, nazizm, komunizm,
propagujacych przemoc, obrazajacych uczucia religijne, naruszajacych prawa innych osob.

4. Uzytkownik, akceptujac tres¢ Regulaminu o$wiadcza, ze nie naruszy wskazanych wyzej
zakazoéw

5. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie pisane wielka literg oznaczaj3:

5.1. DZIEN ROBOCZY - dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

5.2. FORMULARZ ZAMOWIENIA - interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajacy wybdr Produktu, wybor parametréw Produktu (takich jak
forma, materiat, dodatki), sposobu dostarczenia Produktu, oraz zlozenie Zamowienia na
Produkt.

5.3. GODZINA ROBOCZA - jedna godzina miedzy 9:00 a 17:00 w dni robocze.

5.4. KLIENT - osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, osoba fizyczna niebedgca konsumentem w rozumieniu
art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks lub Konsument, ktory dokonat zamowienia
w Serwisie Internetowym.

5.5. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca zakupéw w Serwisie Internetowym
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa, tj. konsument w
rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego. Postanowienia Regulaminu dotyczace wylgcznie
Konsumenta stosuje si¢ rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej w ramach Serwisu
internetowego umowg¢ bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej. W takich wypadkach do takiej osoby nie beda miaty réwniez zastosowania
postanowienia Regulaminu dotyczace wytacznie Klientow.

5.6. NEWSLETTER - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204,
tj. Dz. U. 22017 r., poz. 1219) pochodzace od Ustugodawcy, wysytane Uzytkownikowi droga
elektroniczng, lub w imieniu Ustugodawcy

5.7. POLITYKA PRYWATNOSCI - odrebny dokument regulujacy zasady zwiazane z
ochrong danych osobowych oraz prywatnosci Uzytkownikow.

5.8. POZYTYWNA WERYFIKACJA ZAMOWIENIA — na pozytywna weryfikacje
zamowienia sklada si¢ tacznie:



5.8.1. prawidtowe wypelienie Formularza Zamodwienia,
5.8.2. zaksiegowanie platnosci za ztozone Zamowienie lub uzycie vouchera zakupowego.

5.9. PRODUKT —gotowa rzecz ruchoma, ktéra ma by¢ przedmiotem umowy mi¢dzy
Klientem i Ustlugodawca

5.10. REGULAMIN — niniejszy Regulamin wraz z zatacznikami

5.11. SERWIS INTERNETOWY - serwis prowadzony przez Ustugodawce dostepny pod
adresem internetowym: https://www.decormint.com/.

5.12. USLUGA - ustluga $wiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu
Internetowego wyszczegolniona w tresci Regulaminu.

5.13. USLUGODAWCA - Focus sp. z 0.0. z/s w Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie, wpisang
do rejestru przedsigbiorcoOw przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000815538, NIP: 5170403426.

5.14. UZYTKOWNIK - osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnosé do czynnosci prawnych,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
korzysta z Ustugi.

5.15. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli ztozone za pomoca Formularza Zaméwienia i
stanowigce oferte zawarcia umowy sprzedazy Produktu przez Ustugodawce.

I1. Rodzaje i zakres Uslug
1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu Internetowego nastepujace Ustugi:
1.1. Korzystanie z Formularza Zamowienia.

1.1.1. Korzystanie z interaktywnego Formularza Zamdwienia nie wymaga rejestracji w
Serwisie Internetowym lub zalozenia konta i polega na:

1.1.1.1. Wyborze przez Uzytkownika projektu z Produktow dodanych poprzednio do koszyka,
1.1.1.2. Wyborze parametrow, np. ilos¢ Produktéw, dodatki itp., oraz sposobu dorgczenia.

1.1.1.3. Podaniu nast¢pujacych danych: imi¢ i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, wojewddztwo, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, miejsce 1 sposob dostawy, sposob ptatnosci. W
wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami niezbg¢dne jest takze podanie nazwy firmy
oraz numeru NIP,

1.1.1.4. Ztozenia Zamowienia poprzez kliknigcie pola ,,zamawiam” lub o podobnym
znaczeniu — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych
danych (w tym celu nalezy kierowac si¢ wy$wietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie Serwisu Internetowego).



1.2. Swiadczenie Ustugi Newsletter.

1.2.1. Korzystanie z ustugi Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,,Newsletter”
widocznej w tresci Serwisu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktory majg by¢
przesytane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola ,,zapisz” lub o podobne;j tresci.

II1. Warunki swiadczenia Uslug

1. Odptatnos¢:

1.1. Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce jest bezptatne.

2. Okres na jaki zostaje zawarta umowa 0 $wiadczenie Ustug:

2.1. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na korzystaniu z Formularza Zamowienia jest
zawierana na czas oznaczony 1 ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia badz
rezygnacji z jego ztozenia przez Uzytkownika lub zakonczenia korzystania z Serwisu
Internetowego.

2.2. Umowa o $§wiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Ustugodawca w tym prawidtowego dziatania Formularza Zamdwienia:

3.1. Komputer, tablet, telefon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do sieci Internet.

3.2. Prawidtowo skonfigurowana Przegladarka internetowa zainstalowana na urzadzeniu z
dostgpem do Internetu: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari.

3.3. Wiaczona w przegladarce internetowej obstuga Java Script 1 plikow Cookies.

3.4. Wytaczone dodatki do przegladarek uniemozliwiajgce wyswietlanie niektorych
elementéw stron, jak Adblock.

4. Stosownie do zapiséOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Ustlugodawca nie sprawdza tresci przekazywanych przez Uzytkownikéw w
ramach korzystania z Ustug.

5. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Serwisu Internetowego, a w szczego6lnosci
Formularza zamdwienia moze wigzac si¢ z ograniczeniem dostepu do niektérych
funkcjonalnosci Serwisu Internetowego 1 wymaga szczego6lnej weryfikacji prawidlowosci
projektu przed ztozeniem Zamodwienia.

6. Uslugodawca zastrzega, ze korzystanie z Serwisu Internetowego moze wigzac si¢ ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci internet za ktore nie ponosi
odpowiedzialno$ci w zwiazku z czym rekomenduje Uzytkownikom przedsigwzigcie
odpowiednich krokdw w celu ich zminimalizowania.

7. Uslugodawca zastrzega, ze projekty moga nieznacznie odbiega¢ od wygladu finalnego
Produktu. Ustugodawca informuje, ze pomimo dotozenia wszelkich staran, nie moze



zapewni¢ wiernosci barw na fotografiach prezentowanych w Serwisie Internetowym,
poniewaz ich wyswietlanie zalezy migedzy innymi od ustawien wyswietlacza urzadzenia,
przegladarki, systemu operacyjnego.

IV. Warunki zawierania umowy sprzedazy Produktu

1. Cena Produktu uwidoczniona w Serwisie Internetowym podana jest w ztotych polskich i
zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT. Ceny nie zawieraja jednak kosztow
dostawy, ktore sa wskazywane w trakcie skladania Zamdwienia i zaleza od wybranego
sposobu dostawy.

2. Uiszczenie ceny Produktu mozliwe jest za pomocg vouchera zakupowego, ktory po
wprowadzeniu odpowiedniego kodu obniza cen¢ wszystkich lub wybranych Produktow
znajdujacych si¢ w koszyku.

3. Cena Produktu uwidoczniona w Serwisie Internetowym jest wigzaca w chwili ztozenia
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Serwisie Internetowym,
ktore moga si¢ pojawi¢ w odniesieniu do poszczegolnych Produktéw po ztozeniu
ZamoOwienia.

4. Zawarcie umowy sprzedazy Produktu za pomoca Formularza Zamowienia.

4.1. Celem zawarcia umowy sprzedazy Produktu niezbe¢dne jest wczesniejsze ztozenie
ZamoOwienia, zgodnie z pkt. IT 1.2 Regulaminu.

4.2. Po ztozeniu Zamoéwienia Serwis Internetowy niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie.
Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i1 jego przyjecie nastepuje poprzez przestanie
wiadomosci e-mail, ktora zawiera: potwierdzenie wszystkich istotnych elementow
ZamoOwienia, o§wiadczenie Ustugodawcy o otrzymaniu Zamoéwienia, oswiadczenie
Ustugodawcy o otrzymaniu i zaksiggowaniu wptaty, o przyjeciu Zamowienia do realizacji
oraz o planowanej dacie wysyiki.

4.3. Z chwilg Pozytywnej Weryfikacji Zamowienia zostaje zawarta umowa sprzedazy migdzy
Klientem, a Ustugodawca.

4.4. Kazda umowa sprzedazy bedzie potwierdzana paragonem, fakturg VAT lub innym
dokumentem potwierdzajacym zakup.

4.5. Produkty zawieraja w widocznym miejscu dodatkowe informacje: Na ostatniej
stronie/tylnej czgsci Produktu lub innym miejscu wskazanym w opisie Produktu, znajduje si¢
kod kreskowy, na oktadce znajduje si¢ kod kreskowy oraz logo Serwisu Internetowego.

V. Platnosci

1. Serwis Internetowy wymaga ptatnosci za Zamowienia w formie przedptaty.

2. Serwis Internetowy udostepnia za posrednictwem operatorow platnosci on-linowe
formy ptatnosci za zamowienia. Dostgpne formy ptatnosci oraz informacje o
operatorach widoczne sa w procesie sktadania zamowienia oraz w zaktadce
Platnosci.


https://www.decormint.com/pl/faq#order

V1. Sposoby dostawy

1. Serwis Internetowy udostepnia nastepujace sposoby dostawy Produktu:
1.1. Paczka kurierska,

1.2 Poczta Polska,

1.3 innym dostawcg ustug przewozowych dziatajgcym na terenie Polski.

2. Forma wysytki oraz wybor w ramach wysyltki paczka kurierskg konkretnego podmiotu
swiadczacego ustugi kurierskie moze ulec zmianie z przyczyn obiektywnych
uniemozliwiajacych wysytke Produktu (np. brak obstugi okreslonego rozmiaru Produktu,
czasowy brak realizacji wysytek). Klient nie poniesie z tego tytulu dodatkowego kosztu ponad
wskazany przy zakupie Produktu.

3. Termin dostawy - na czas oczekiwania na dostawe Produktu sktada si¢ termin realizacji
ZamoOwienia przez Uslugodawce 1 czas dostawy Produktu przez przewoznika:

3.1. Catkowity 1 maksymalny termin realizacji Zamdwienia nie powinien przekroczy¢ 30 dni
roboczych. Termin realizacji Zamowienia nalezy liczy¢ w Dniach Roboczych w nastepujacy
sposob: od momentu Pozytywnej Weryfikacji Zamdéwienia do momentu wysytki Zamdwienia
do Klienta.

3.2. Czas dostawy Produktu przez przewoznika uzalezniony jest od wybranego przez Klienta
sposobu dostawy oraz przewoznika 1 widoczne jest w koszyku po wybraniu opcji dostawy.

3.3. Dla Zamoéwien wysytanych za granice do Niemiec, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii,
Republiki Czeskiej, Stowacji, Irlandii, Wioch, Belgii, Litwy, Francji, Austrii dostgpna jest
wytacznie przesyltka kurierska. Czas dostawy jest zréznicowany w zaleznosci od wybranego
kraju i moze wynosi¢ od 5 do 7 dni roboczych.

3.4. Przesylki sg dostarczane w Dni Robocze.
4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie, brak dostawy lub koniecznos¢

powtornej dostawy, bedace skutkiem podania przez Uzytkownika nieprawidtowych lub
niepelnych danych do dorgczenia Produktu.

VII. Warunki rozwigzywania umow o Swiadczenie Uslug

1. Wypowiedzenie Umowy o korzystanie z Formularza Zaméwienia nastgpuje w chwili
zakonczenia korzystania z Formularza Zamoéwienia, zgodnie z pkt. Il ust. 2 Regulaminu.

2. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Newsletter.

2.1. Ustugobiorca moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z ustugi
Newsletter. W tym celu nalezy postuzy¢ si¢ linkiem dotaczanym do kazdej wiadomosci
newsletter lub przez przestanie stosownego oswiadczenia w wiadomos$ci email na adres
mailowy: halo@decormint.com lub pisemnie na adres Ustugodawcy: Focus sp. z o0.0. ,



Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie. Uzytkownik otrzyma na swoj adres e-mail link
potwierdzajacy zadanie usuni¢cia adresu e-mail z ustugi Newsletter.

2.2. Kliknigcie na nadestany link jest rtownoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie
ustugi Newsletter droga elektroniczna.

VIII. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Konsumentow
1. Reklamacje z tytulu niezgodnosci Produktu z umowa:

1.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Konsumenta z tytutu
niezgodnos$ci Produktu z umowg sg okreslone ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014. 827).

1.2. Zawiadomienia o niezgodnos$ci Produktu z umowg oraz zgtoszenia odpowiedniego
zadania mozna dokona¢ poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail
reklamacje@decormint.com lub pisemnie na adres Ustugodawcy.

1.3. Gdy jest to niezbgdne dla oceny niezgodnosci Produktu z umowg Produkt nalezy
dostarczy¢ na adres Ustugodawcy.

1.4. Zadania Konsumentéw wynikajace z realizacji uméw o dzieto badZ umoéw sprzedazy sa
realizowane w terminie 14 dni kalendarzowych od zgtoszenia zadania.

1.5. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Konsumenta adres lub w
inny podany przez Konsumenta sposob.

1.6. W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca zwraca koszt przesytki Produktu
bedacego przedmiotem reklamacji. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny
niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

1.7. W przypadku Produktow objetych gwarancjg Ustugodawca informuje, iz gwarancja na
Produkt nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci Produktu z umowa.

2. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ushlug przez Serwis Internetowy:

2.1. Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu Internetowego Konsument moze sktada¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres e-mail: reklamacje@decormint.com

2.2. Zaleca si¢ podanie w powyzszej wiadomosci e-mail jak najwigcej informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju 1 daty wystapienia
nieprawidlowosci oraz danych kontaktowych — ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Uslugodawcg.

2.3. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacyjnego.



2.4. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail
Konsumenta podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Konsumenta
sposob.

3. Reklamacje z tytulu niewykonania badz niewtasciwego wykonania obstugi ptatnosci:

3.1. Reklamacje z tytutu niewykonania badz niewlasciwego wykonania obstugi ptatnosci
nalezy kierowaé do wlasciwego agenta rozliczeniowego bezposrednio na adres e-mail,
korzystajac z formularza kontaktowego lub telefonicznie — zgodnie z regulaminem
swiadczenia ushug w zakresie ptatnosci elektronicznych danego agenta rozliczeniowego.

IX. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Klientow nie bedacych
Konsumentami i ktorym nie przyshuguja uprawnienia Konsumentow

1. Warunkiem rozpoznania przez Ustlugodawce reklamacji zgtoszonej przez Klienta, gdy
dotyczy ona uszkodzen Produktu powstatych podczas transportu do Klienta, jest zgloszenie
tych uszkodzen do Ustugodawcy w sposob opisany w pkt. XI Regulaminu w terminie 14 dni
od dnia wykrycia uszkodzenia (nie p6zniej jednak niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia
dostarczenia Zamowienia) wraz ze szczegotowym opisem problemu oraz dostarczenie
reklamowanego Zamowienia na koszt Klienta na adres Ustugodawcy.

2. Reklamacje Produktéw zamawianych w Serwisie Internetowym z tytutu uszkodzen
powstalych podczas ich transportu do Klienta moga by¢ sktadane za pomocg Formularza
Reklamacyjnego dostepnego w zaktadce Regulamin na stronie Serwisu Internetowego lub
zgloszenie takiego zgdania poprzez wiadomos¢ e-mail.

3. W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugodawca nie zwraca Klientowi kosztow
przesytki/dostarczenia Zamowienia.

4. Ustugodawca ustosunkuje si¢ do zgtoszonych przez Klienta reklamacji w ciggu 30 dni
kalendarzowych od dnia ich zgtoszenia, jak rowniez poinformuje Klienta o dalszym trybie
postepowania.

5. Ustugodawca nie przyjmuje Produktoéw przestanych za pobraniem.
X. Uszkodzenie Produktu w transporcie

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Produktu Klient ma obowigzek zbada¢ przesytke;
jezeli stwierdzil, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie rzeczy, zgtosi¢ takie
okolicznosci oraz wypetni¢ protokot uszkodzenia przesytki, w razie mozliwosci w obecnosci
dorgczyciela.

2. Jezeli uszkodzenia Produktu nie daly si¢ z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze przesytki,
Klient powinien niezwlocznie zgtosi¢ zadanie ustalenia tego faktu po ujawnieniu uszkodzen,
nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni od dnia odbioru przesytki. Przekroczenie tego terminu
oznaczato bedzie brak mozliwosci realizacji roszczen reklamacyjnych wobec przewoznika.

3. Przed podpisaniem protokotu uszkodzenia przesytki nalezy go uwaznie przeczytac i
zwrdci€ szczegolng uwage na zgodno$¢ zawartych w nim informacji ze stanem rzeczywistym
paczki (uszkodzenie opakowania, o0znaczenia ostrzegawcze).



4. W przypadku odmowy przyjecia przesytki z powodu uszkodzenia nalezy to wyraznie
zaznaczy¢ w dokumentach przewozowych.

XI. Prawo odstapienia od umowy

1. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw (art. 38 ustawy z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta):

1.1. $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda Konsumenta, przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w ust. 1,

1.2. dotyczacych nagran audio 1 wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach
danych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

1.3. umow dotyczacych §wiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wylacznie od
ruchu cen na rynku finansowym,

1.4. w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb, w szczegdlnosci dotyczy to Produktow wykonanych zgodnie z indywidualng
specyfikacja dotyczaca wymiaru Produktu,

1.5. swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrocone lub ktorych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu.

2. W wypadkach nie przewidzianych w punktach 1.1-1.5. Konsument, ktory zawarl umowe na
odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
piSmie w terminie czternastu dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia przed jego upltywem za
posrednictwem Poczty Polskiej lub innego podmiotu §wiadczacego ustugi przewozowe lub
poczty elektronicznej.

4. Oswiadczenie o ktorym mowa w ust. 1 powyzej nalezy wysta¢ na nast¢pujacy adres
Ustugodawcy: Focus Sp. z 0.0., Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie lub na adres email:
reklamacje@decormint.com

5. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony §wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba Zze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

6. Konsumentowi zwraca si¢ wszystkie dokonane ptatnosci wraz z kosztami przesylki. Jezeli
Konsument wybral sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez przedsigbiorcg, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztoéw. Konsument ponosi tylko
bezposrednie koszty zwigzane z odestaniem Produktu do Uslugodawcy.

7. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli
Konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza si¢ od nich odsetki ustawowe od daty
dokonania przedptaty.



8. Ustugodawca dokona zwrotu zaptaconej ceny na wskazany przez Konsumenta numer konta
bankowego lub w inny wskazany przez Konsumenta sposob.

9. Termin czternastodniowy, w ktorym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy si¢ od
dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.

XII. Odpowiedzialnos¢

1. W stosunku do Konsumenta Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za
szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania swojego zobowigzania, chyba
ze bedzie to nastgpstwem okolicznosci, za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
2. W stosunku do Klienta, Ustugodawca moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania wytacznie w przypadku umyslnego
wyrzadzenia szkody 1 tylko w granicach strat rzeczywiscie poniesionych przez Klienta. W

szczegolnosci Ustugodawca nie odpowiada za szkody spowodowane korzystaniem przez
Klienta z Serwisu Internetowego niezgodnie z przepisami prawa lub Regulaminem.

XII1. Prawa autorskie
1. Wszelkie informacje, tresci, pliki zawierajgce obrazy i oprogramowanie udost¢pnione przez
Ustugodawce w ramach Serwisu Internetowego stanowig przedmiot wtasnosci Ustlugodawcy

lub przedmiot licencji udzielonej Ustugodawcy i chronione sg prawem.

2. Ustugodawca nie udziela prawa do kopiowania, udostepniania, modyfikowania, realizacji
Produktéw pochodnych lub dystrybucji jakiegokolwiek ich elementu.

XIV. Informacje dodatkowe

1. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie tresci zawieranej umowy o swiadczenie Ustug
nastepuje przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu umowy.

2. Utrwalenie, zabezpieczenie 1 udostepnienie tresci zawieranej umowy sprzedazy Produktu
nastepuje na dwa sposoby:

2.1. przez wystanie Klientowi w wiadomosci e-mail tresci zawieranej umowy,
2.2. przez przekazanie Klientowi specyfikacji Zamowienia oraz dowodu zakupu,

2.3. Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udost¢pniana na kazde zadanie Klienta.

XV. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sa zgodnie z prawem polskim 1
w jezyku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy:
Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.); Ustawy o



$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.); ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014. 827).

3. Rozstrzyganie sporow:

3.1. Ewentualne spory powstate pomig¢dzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem bedacym
jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu art. 22 1 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia
1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) moga by¢ rozpatrywane pozasagdowo poprzez mediacje
lub rozstrzygnigcia sadow polubownych. Wykaz statych sadéw polubownych zawiera strona
http://www.pssp.org.pl. Wykaz mediatoréw prowadzony jest przez kazdy sad okregowy w
Polsce. Na stronach wtasciwego sagdu dostepne sg dane mediatorow.

3.2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Konsumentem w rozumieniu art.
22 1 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) zostaja
poddane sgdom witasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17
listopada 1964 r. (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

3.3. Szczegbly dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasadowych form rozstrzygania
sporow znajduja si¢ pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

3.4. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strong
internetowg z punktem kompleksowej obstug dla konsumentdéw i przedsigbiorcow dazacych
do pozasagdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

3.5. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Klientem zostajg poddane sadowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

XVI. Wejscie w zycie Regulaminu
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2021 r.

2. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu w
przypadku zaistnienia: (a) zmiany obowigzujacych przepisOw prawa majacych zastosowanie
do $wiadczenia ustug droga elektroniczng lub transakcji zawieranych na odleglosé, (b)
zmiany oferty Ustugodawcy dotyczacej Ustug lub Produktow z zastrzezeniem ze zmiany
niniejszego Regulaminu maja na celu dostosowanie jego tresci do oferty. Zamoéwienia
ztozone przez Uzytkownikow przed wejsciem w zycie zmian regulaminu sg realizowane
wedlug dotychczasowych postanowien Regulaminu

3. W przypadku uznania poszczeg6lnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, niewaznos$¢ lub bezskutecznos¢ tego postanowienia nie wplywa na waznos$¢ lub
skuteczno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. Ustugodawca dolozy staran, aby
niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastapi¢ nowym, niewadliwym prawnie
postanowieniem.

4. Zamowienia na Produkty ztozone przed wejsciem w zycie nowego regulaminu podlegaja
zasadom okre$lonym w dotychczasowym Regulaminie; zmiana Regulaminu nie wptywa na



prawa i obowigzki stron umowy sprzedazy Produktow z Serwisu Internetowego
uksztattowane przed wejsciem w Zycie tej zmiany.

5. Uslugodawca poinformuje Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu i o dacie wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu przesylajac stosowng wiadomos¢ na adresy e-mail Uzytkownikoéw
lub umieszczajac ja w Serwisie Internetowym w formie dostepnej przy pierwszym logowaniu
Uzytkownika po zmianie Regulaminu.

6. Zmiany Regulaminu obowiazujg Uzytkownika od terminu okreslonego przez
Ustlugodawce, nie krotszego niz 7 dni kalendarzowych od poinformowania Uzytkownikéw o
zmianie. Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni. Wypowiedzenie nalezy przesta¢ na adres
reklamacje@decormint.com lub pisemnie na adres siedziby Uslugodawcy.



